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E-commerce dostala silny rastovy impuls s pandemi, priblizné od loriskych
Vanoc ale nejsou vykony tohoto maloobchodniho segmentu az tak oslnive.
Pres tyto turbulence musi e-shopy stdle sledovat trendy a inovace, protoze

zakaznicijim madlokdy odpusti preslap. A platito i o balent.
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DUraz na udrzitelnost, jednoduchost, funk&nost
obalu a samoziejmé rychlost zpracovaniob-
jednavky - vcetné baleni zasilky - plus
nasledného dorucéenikoncovym zékaz-
nikdm. V né&kterych pfipadech, ze-
jménauprémiovych produktd, ale

rovnéz zaméreni na originalitu

a atraktivni design obalu,

jenz zakaznika ,ohromi”.

Takové svym zplsobem

protichddné trendy hybou

segmentem obalovych Feseni

pro e-commerce. Stéle vétsi

dlraz je kladen i na automatizaci,

a to nezfidka prostfednictvim pokro-

&ilych balicich stroj. Ty urychluji i zefektiviuji
proces baleni a zvySuji produktivitu prace, coz
jsou v pfipadé e-shopU klicové ukazatele.

RECYKLOVANE MATERIALY

| OPAKOVANE VYUZITi OBALU

Dodavatelé oball pro e-commerce zazna-
mendavaji mimo jiné vyrazny zajem o produkty
z recyklovaného materidlu i alespor s urcitym
(a stéle vy$sim) podilem recyklatu. ,Zajem je
také o krabice s ,automatickym’ dnem nebo
s nastavitelnymi drazkami pro rychlejsi slozent,
pripadné s lepici paskou pro rychlé uzavieni
a idedlné s moznosti zpétného vraceni obalu,”
vyjmenovéavéa Gabriela Fabianova, country ma-

Pavla Hobikova
PR manazerka
Mall Group

,,USPORA OBALOVEHO
MATERIALU*

Cast zékaznikéi sinechava zasilky posilat
na vydejni mista. ZboZi, které si zdkaznik
vyzvedava v nasich Mall Shopech, nijak
nebalime. Set¥ime tak obalovy material
a zakaznik si zbozi pfi prevzeti mize
prohlédnout a zkontrolovat. Pokud zbozi
dorucujeme nanase partnerské vydejny,
do samoobsluznych box nebo zékazni-
k@m na adresu, snazime se zabalit vzdy
dojednoho bali¢ku a prepravime hov le-
penkové krabici.

nager pro Ceskou republiku a Slovensko ve spo-
le¢nosti Raja. Ta eviduje rovnéz poptavku po
personalizovanych produktech s atraktivnim
vzhledem alogem firmy, zajem je i o potisténou
lepici pasku.
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Obvyklym poZadavkem
v e-commerce je i to, aby
bylo obal mozné pouzit opako-
vané, napr. v pfipadé vraceni zbozi.
VyZaduje se zde ¢asto specidlni kon-
strukce obalu, jakoZ i potfeba specidlnich
dvoustrannych lepicich péasek. V kratkosti
feceno je tfeba zajistit moZnost oboustran-
ného vyuZziti oball,” upozorfiuje Martin Némec,
generalni feditel spole¢nosti DS Smith Packa-
ging pro region stfedni a vychodni Evropy.

ZAMERENI NEJEN NA USPORY

Podobné jako dodavatelé obalovych feseni,
napr. vySe zminéné spole¢nosti Raja nebo DS
Smith Packaging, vidi hlavni trendy v oblasti
baleni pro e-commerce také poskytovatelé
fulfillmentu, tedy logistickych a balicich sluzeb
pro e-shopy. Jednim z prvkd, ktery se dnes &im
dal Easteji vyuziva, je pfechod na levnéjsi, udr-
Zitelngjsi obaly - kupfikladu nahrazeni krabic
rGznymi druhy oball (napfiklad pytld), jez
jsou vyrobeny z recyklatu. ,E-commerce

Cim dal
populér-
né&jsi je napf.
personalizace
balickd, tedy ur-
¢itd forma podpory
brandu e-commerce
firem prostrednictvim vyu-
zivani personalizovanych ma-
teriald, dékovnych karti¢ek,
osobnich vzkaz{ a podobné.
,S tim souvisi také volba

vedle vyuzivani udrzitelnych materialQ Qj(\ obalovych materiald, kde na-
samoziejmé také vyznamné cili na OQ\{" rézime prakticky na dva pfi-
pouzivani sofistikovanych auto- J/]/O do* K pady - klienty, ktefi voli levné
matickych balicich linek s cilem QO \Q,v OO/I’ obalové materidly, a na-
zrychlit proces balenia vyu- \r\x((\ ﬂQ@ p \Od } ,\\‘ opak klienty, ktefi voli ty
Zit co nejmensi mnozstvi \x <(\Q’ oﬁf\ O \Ooll’ drahé jako soucéast ob-
obalového materidlu O‘O < \{0 OQ N razu vlastniznacky,” pozna-
diky nafezéani obald W Q;OO C\)QO 6(7»(\ , OQ’O menava Patrik Babinec, CMO
presné dle velikosti ex- N \O OQO } Qﬁo a spoluzakladatel spole¢nosti
pedovanych produkt@,” ‘Oﬂ & de’ Skladon. Co se ty¢e samotného po-
vysvétluje Daniel Vladyka, R R stupu balent, spiSe nez na automatizaci
COO ve spole¢nosti Mailstep. K jepodle ngj patrny tlak na rychlost a sprav-
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nost celého procesu. ,Objedndvky je potrfeba

balit rychle a podle dohodnutych postupd,

abychom udrzeli maximalnikonzistentnost

a zredukovali riziko poskozeni pfi prevozu,”
doplfiuje Patrik Babinec.

OPTIMALIZACE

JAKO PERMANENTNI UKOL

A jaky je pohled vlastnich aktérQ, tedy
e-shopUl, na danou oblast? Projevuji se
v baleni zasilek n&jakym vyrazné&jdim zpa-
sobem problémy, jimZ Fada e-commerce
hra&d v soudasné dobé &eli, at uz jde o na-
ruSené dodavatelské retézce nebo pokles
objemu online objednavek od koncovych
zékaznik(?

Napfiklad skupina Mall uvadi, ze na opti-
malizaci obalového materidlu pracuje ne-
ustéle. ,DAvody jsou dva. Dlouhodoby rlist
nékladd celého obalového sortimentu, od
palet pres bublinkové a streCové félie az
po lepenky, spolu s nasim zavazkem pro-
vozovat byznys udrzitelné a s ohledem na
zivotni prostfedi. Pro baleni pouzivdame
prevazné perforované lepenkové kra-
bice,” reaguje na dotazy redakce Svéta
baleni Pavla Hobikova, PR manazerka a tis-
kova mluveiMall Group. Perforace podle ni
vyrazné pfispivé k redukci mnozstvivyplné
potrebné pro fixaci zboZi v prepravnim
obalu. Na zakladé datové analyzy expe-
dovanych objednévek e-shop pribé&zné
upravuje skladbu pouzivaného obalového
materialu a rozméry krabic.

Ve srovnani s béznou kamennou prodej-
nou je se zbozim expedovanym z central-

_'_:E ﬁ’
nich e-commerce

sklad@ mnohem ¢as-

té&ji manipulovano, nez

r se dostane ke koncovému

zékaznikovi. ,Proto jsme pfi

feSeni kromé udrzitelnosti zo-

hledriovali také odolnost materi-

alu a rychlost jeho slozeni na balicich

stanicich,” sdéluje déle Pavla Hobikova.

Krabice z vinité lepenky jsou dostatecné

bytelné a maji zesilené deformadni zény. Zbozi

je v nich stabilni a chranéné pred poskozenim.

Pokud se zékaznik z n&jakého dvodu rozhodne

zboZivréatit, mGZe bez problému pouzit obal, ve
kterém mu byl produkt zaslan.

Martin Némec
generalny

riaditel CEE

DS Smith Packaging

,,HLADANIE NOVYCH
OBALOVYCH
MATERIALOV*

Spotrebitelia kupujd produkty, sluzby
a pozaduju stéle viac. Zaroven sa oca-
kéva, ze organizacie kazdého druhu
musia radikalne znizit svoj vplyv na zi-
votné prostredie a taktiez mat pozitivny
vplyv na ludia planétu. Préave preto sa do-
stala otazka udrzatelnosti do popredia
astéle naberanaddlezitosti. Nie je toinak
ani v pripade obalov pre e-commerce.
Spotrebitelia si naro¢nejsi a ocaka-
vajU, aby bol objednany tovar zabaleny
efektivne. Najnovsie trendy poukazuji
na nérast dopytu po plne recyklovatel-
nych a udrzatelnejsich formach balenia.
S udrzatelnostou je Uzko spéaté aj hlada-
nie novych obalovych materidlov. Zauji-
mavym riesenim je biodegradovatelna
trhacia péaska na obaly uréené pre elekt-
ronicky obchod. V tejto oblasti sa stava aj
obojstranna potlac¢ poziadavkou, ktoré je
zasadna aj z hladiska marketingu. Posol-
stvo znacky sa dostane k spotrebitelom
v momente rozbalenia, hlavnym cielom
je dosiahnut ,wow efekt”.
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Firma také ve svych centrédlnich
skladech likviduje” obaly z pfijmu
zbozi v kontinuédlnich lisech a vraci je zpét
do obéhu jako druhotnou surovinu. ,Nicméné
Cast je strojové rozfezana a pouzita jako vyplr
atypickych balik& misto plastovych nafukova-
cich polétarkd,” dodéva Pavla Hobikova.

Baleni musi podle Markéty Svatosové, mana-
zerky multimodalini prepravy spoleénosti Alza.
cz, odpovidat predevsim typu dopravy. ,Pro
balikové dopravce se drzime prepravnich stan-
dardl a balime tak, aby obsah bali¢ku vydrzel
celou cestu véetné prekladek a manipulaci.
Pouzivame tedy lepenkové krabice s vyplnémi
podle choulostivosti obsahu bali¢ku nebo bub-
linkové obalky,” popisuje. V&tsi produkty, jako
jsou vysavace, monitory a podobné, které jsou
samy o sobé balené v prepravnich obalech,
tento e-shop vétsinou nebali, jen polepuje pre-
pravnim Stitkem.

.U pfepravy na nase prodejny a odbé&rna mista
produkty nebalime, pouze oznadujeme S&titky.
Mezi nasimi sklady a vydejnami jezdi v pevnych,
stohovatelnych bedynkach, kde nehrozi vysoké
riziko poskozeni nebo zaspinéni,” pokracuje

Markéta SvatoSova.
Index poskozeni zboZi,
ktery spole¢nost méri,
podle ni ukazuje, Ze preprava
v takovych jednotkach je jed-
nim z kli¢d k mozné bezobalové
logistice.

snizili po-
uziti plastd az
089 procent,” vypo-

¢itdva Markéta SvatoSova.
Ve snaze o snizovani objemu obalovych
materialQ, jak s ohledem na jejich cenu, tak
i udrzitelnost, Alza pfistoupila mimo jiné k vice-
nasobnému pouziti lepenkovych boxd v rdmci
svych skladd, kde recykluje napfiklad obaly od
dodavatelQ. ,Ekologicky pfistupujeme také
k baleni naSich privatnich zna¢ek AlzaEco a Al-
zaPower. Drogerii AlzaEco balime, co nejvice
je to mozné, do bag-in-box0, diky c¢emuz jsme

Pro Datart je hlavni zasadou pfi baleni za-
silek rychlost doru&eni zéasilky k zakaznikdm,

jak rikéd Olga Dolinkova, tiskova mluvei spo-
le¢nosti HP Tronic Zlin (jeji soucasti je pravé
i Datart). ,Diky zavadéni novych technologii,
automatizaci a robotizaci jsme tento proces

inzerce
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- z travového a recyklovaného papiru vlastni vyroby

- rychle se rozkladajici a kompostovatelny papir

- certifikace FSC a Ecolabel, 100 % cesky vyrobek

- Ministerstvo Zivotniho prostredi udélilo nasim
vyrobktm nazev , Ekologicky Setrny vyrobek”

AlgiSov

www.papirnaaloisov.cz
e-shop: www.papirprovsechny.cz
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témér dvacetkrat zrychlili. Dal§i zadsadou je
odpovédny pfistup k obaldm, jejich mnozstvi
a ekologické likvidaci,” doplriuje Olga Dolinkova.
Pomoci pokrocilé technologie baliciho stroje
Opera, kterou Datart vyuziva ve svém distribuc-
nim centruv Jirnech, se obal vysekavéa z lepenky,
lepia sklada (vice v SB114/2022) podle velikosti
zboZi. Prodejce elektroniky a spotfebicd do do-
macnosti, jenz kromé sité kamennych prodejen
provozuje i e-shop, tak eliminuje mnozstvi oba-
lového materiélu a ze zbytk( vytvaii vyplhiovy
material pro prepravu kifehkého zboZzi.

Svého druhu specifickym typem e-shopl jsou
internetovi prodejci potravin. | ti ovSem kladou
na obalova feSeniv souladu s rostouciminaroky
spotfebitell znaény dlraz, zejména z hlediska

Olga Dolinkova
'fh tiskova mluvei
Datart

,,KROKY SMEREM
K AUTOMATIZACI
BALENi“

Na konci loriského roku jsme uvedli do
provozu automatizovany stroj Opera,
ktery je prvnim podobnym zarizenim
v Cesku. Diky této technologii jsme
schopni vyexpedovat az 900 zasilek za
hodinu. Opera provadi detekci rozméru
zbozi, vyseknuti lepenkového obalu
na miru zboZzi, vlozeni zbozi do obalu
a lepeni do tvaru prepravni krabice. Au-

udrzitelnostia také zachovani Cerstvostivramci
rychloobratkového sortimentu.

tomaticky vlozi prodejni dokumenty
a nalepi prepravni Stitky. Timto zpdso-
bem zabalime 90 % veskerych zasilek.
Dal$im krokem automatizace je zaha-
jeni provozu autonomnich paletovych
vozikd v logistickych centrech Datart.

S ohledem na posileni udrzitelnosti na-

a priklad online supermarket Kosik.cz ve
spolupraci se skupinou Mattoni 1873
spustil projekt cirkularnich zélo-
hovanych lahvi a plechovek,

z nichz recyklaci vznikaji
opét obaly pro mineralni
vody i dal$i napoje

z portfolia Mattoni.

,S udrzitelnosti

vych tasek, které online ndkupy produkuji a na
které nas nasi zakaznici upozorfuji. Ty odebi-
rame pfi dal$im nakupu od zdkaznik( zpéatky
a ve spolupréci s finskou spole¢nosti Huhta-
maki, ktera pouziva v Cesku unikatni technologii
Setrného rozvldknénina papirova vlakna, jim da-
vame novy zivot a vznikaji tak obaly pro vajicka
zvolnych chovli nasi privatni znadky Authentic,”
komentuje nékteré z realizovanych projektl
FrantiSek Broz, tiskovy mluvei Kosik.cz.

se poji i vetsi
mnozstvi
papiro-

Setrné nakladani s obaly je v centru zajmu
i online supermarketu Rohlik.cz. Zakaz-
nikdm nabizi tfeba mozZnost vybrat

si, zda chté&ji ndkup dorucit v béz-
nych papirovych taskach, nebo

v odolnéjSich vratnych tas-
kdch z plastového recy-
klatu, které je mozné
opakované prat a po-

uzit k nakuplm az
25krat. Udrzi-
telny pfistup
uplatfiuje

e-shop také u oball svych privatnich znadek.
Jde tfeba o fadu mlé&nych produktd Miil, kde
kompenzuje uhlikovou stopu, papirové hygi-
enické potfeby Moddia ¢i vlastni znacku kavy
Ubomi, jez nabizi mimo jiné zcela kompostova-
telné kapsle. ,Inovaci viak je, Ze nase kapsle se
rozlozi i v domacich podminkach, na rozdil od
takzvanych industriélnich kapsli, které mohou
byt likvidovany pouze v prostorach speciélné
k tomu urcenych,” vysvétluje Lutfia Volfova,
tiskovd mluvei Rohlik.cz. Kapsle jsou vyrobeny
z pfirodniho materiélu ziskaného ze 100% pfi-
rodni celulézy arostlinnych olejd. MoZnost jejich
kompostovani pfimo doma potvrzuje prislusna
certifikace TUV.

Kromé toho Rohlik.cz realizuje projekt s na-
zvem Otoc¢ obal, ktery se zaméruje na obalovou
cirkularitu. ,V nasi nabidce méme zhruba 120
polozek napfi¢ celym sortimentem, které jsou
praveé ve znovupouzitelném obalu. Zakaznik si
tedy mUZe objednat svou oblibenou potravinu,
jejiz obal vratikuryrovi, jakmile bude chtit. My ho
poté odesleme dodavateli, ktery obal chemicky
vycisti a znovu naplni,” pfiblizuje zminény pro-
jekt Lutfia Volfova.

Markéta
SvatoSova
manazerka
multimodalni
prepravy
Alza.cz

,, DORUCOVANI
DO VYDEJNICH BOXU
| BEZ BALENI{“

Nedavno jsme spustili projekt ,nebaleni
do AlzaBoxU”. Aktualné jednopolozkové
zakazky, které zavazi do AlzaBox( nase
doprava AlzaExpres a vybrani dopravci,
zakaznikdm do box0 dorudujeme ne-
zabalené. V poslednich dnech jsme se
rozhodli v rdmci testovaciho rezimu na
omezeném mnozstvi tras takto nebalit
az Ctyrpolozkové zakazky. AC to vypada
jednoduse, jde o rozsahlou koncepci. Od
robustniUpravy internilogistiky, pres pro-
ces tfidéni, ktery je pfinarlstajicim po&tu
AlzaBoxU velkou vyzvou, aZ po systém
cirkulace prepravnich pevnych bedynek
mezi nami a vSemi dopravci, ktefi Alza-
Boxy zavazi. Pribézné budeme u tohoto
projektu vyhodnocovat zékaznickou
spokojenost a podle toho pripadné upra-
vovat produkty vhodné k bezobalové
prepravé. Zarovern implementujeme
i software, ktery umi navrhnout typ pre-
pravnich krabic a jejich pocet na kazdou
objednévku. Bude fungovat i jako ndpo-
véda, jak produkty do krabic skladat co
nejlépe, a nevozilijsme ,vzduch”.



