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Gabriela Kobesova

Danone

Obaly predstavuji komunikacni prostredek se spotrebitelem, a v pribéhu

let tedy vyzaduji postupné ,vylad'ovani”. ,Kdyz ménime obal, snazime
se zachovavat kontinuitu znacky. Je ddleZité prizplsobovat vzhled

meénicimu se svétu, ale zdroveri chceme, aby nds zakaznik svdj
produkt nasel na regalu na prvni pohled,” rika Gabriela Kobe-
sovaq, ktera ridi inovace a vyvoj (véetné packagingu) mléec-

nych a rostlinnych vyrobk( v ramci spole¢nosti Danone,

a to ve 13 zemich severni, stfedni a vychodni Evropy.

Firma aktudlné prebudovava obalove portfolio O
a do roku 2025 chce dosahnout recyklovatel-
nosti obal’ na 100 % svych vyrobkd a zaro-

veri zvysit obsah recyklovanych plastd nebo
bioplastdna 50 % a priblizit se tak plné cirkularité.
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Svét baleni:

Skupina Danone zahrnuje mnoho znaéekityp
obald. Existuje z pohledu marketingu né&jaka
strategie nebo jednotici prvky, jez prostupuji
celym obalovym portfoliem?

Gabriela Kobesova:

Portfolio Danone zahrnuje mnoho rdiznych ka-
tegorii, které cili na velmi rozdilné koncové uzi-
vatele v&etné specidlni vyZivy, jez se prodava
v [ékédrnach na predpis. Pokud se ale zaméfime
Cisté na portfolio FMCG, rozhodné& mame urcité
principy, které nam pomahaji vytvaret ,objects
of desire”. Obal vnimame jako zakladni médium
pro komunikaci se spotrebitelem a efektivni
design nasich oball povaZujeme za kli¢ovy pro-
stfedek pro trvale udrzitelny rlst spole&nosti.

Za efektivni pak pokldadédme takovy design
obalu, ktery je unikatni, jasné rozpoznatelny na
regélu, funkeni a spotrebiteli umozni dokonaly
z&Zitek z konzumace nasich produktd od na-
kupu aZ po vyhozeni obalu. Stéle ddlezit&jsi je
pro néas i to, aby byl obal recyklovatelny, kom-
postovatelny nebo znovu pouzitelny. Chceme
doséhnout plné recyklovatelnostinagich obald
do roku 2025 a jiz nyni na tom tvrdé pracu-
jeme. Systematicky zjednoduSujeme obaly tak,
aby byly pIné zachovéany jejich bezpeénostni
funkce, a pfitom jsme napfiklad vyuZzivaliméné
druh@ plastd a dal$ich materialQ, misto sleevd
aplikujeme potisky, nasazujeme snaze recyklo-
vatelné materiély a tak déle.

Svét baleni:

Zménil se vas pohled na obaly vlivem pande-
mie, ktera posilila prodeje prostrednictvim
elektronického obchodu?

Gabriela Kobesova:

Nerekla bych, Ze pandemie zménila nas pohled
na roli obalu a principy jeho designu, spi§ urych-
lila nékteré zmeény, které jiz byly v pohybu. Jak
jsem zminila, obal povazujeme za naprosto kli-
¢ové komunikacni médium, které samoziejmeé
funguje jinak na redlném regélu nez na tom vir-
tudlnim, pro ktery je vizuély potfeba upravit.

Svét baleni:
Obal nese informace pro spotiebitele a nékdy
s nim muze také interagovat. Vyuzivate na
obalech komunikaéni prvky napfiklad z oblasti
rozsitené reality?

Gabriela Kobesova:

V Cesku i zahrani&i mame standardné QR kddly.
V soucasnosti experimentujeme s prvky rozsi-
fené reality na nékolika znackach v zahranidi.
V tuzemsku vyuziti tohoto instrumentu v nej-
bliz&i dobé nepléanujeme.

Svét baleni:

Pro jogurty nebo probiotické napoje volite
skupinova baleni z kartonu, ktera vyrazné gra-
ficky komunikuji. Jedna se z hlediska marke-

Gabriela Kobesova:

Ddavodem pro pouZiti pick-upu z kartonu je
v prvni fadé zamér prodavat vyrobky ve sku-
pinovém baleni, jez zhruba odpovidd mnoz-
stvi kusq, které si spotiebitel prdimérné kupuje
bé&hem jednoho ndkupu. V pfipadech, kdy je jed-
noduché udélat skupinové baleni bez pick-upu,
napfiklad Activia 4pack, karton nepouzivame
nebo od jeho pouziti upoustime z dvodu sni-
zovani mnozstvi obalového materiélu. Pokud je
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pick-up nutny
jako napf. u pro-
biotickych shotl na
posileni imunity Ac-
timel, pak samoziejmé
tento komunikacéni prostor
naplno vyuzivame. (
Svét baleni:

Dafi se diky skupinovym balenim |épe
komunikovat vSechny povinné informace,

nez pokud by mély byt na kazdém jednotli-
vém baleni?

Gabriela Kobesova:
Tourcitéano, nadruhou stranuuné-
kterych skupinovych nebo velko-
objemovych balenivyuzivame
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Svét baleni:
Zlepsuiji skupinova baleni prodej?

Gabriela Kobesova:

Vhodné zvolené skupinova baleni mohou zvy-
Sovat prodej. Je to vzdy néco za néco, jde o mix
marketingovych a obchodnich poZadavka.
Skupinova baleni [épe uspokoji poptavku urci-
tych skupin spotfebiteld a jsou v jistém slova
smysluidspornéjsi. Nadruhou stranu vzdy

nebo Aqua d’Or v Dansku. Moznost je to zaji-
mava, ale exekucné& vibec ne jednoduchi, je
tedy vhodné ji vyuzivat velmi cilené a pouze
v pfipadé, Ze jsou tyto technologické moznosti
plné zhodnoceny v kreativnim napadu dané
aktivace.

Svét baleni:
Uz jste zminovala, Ze obménujete
celé obalové portfolio ve snaze

budou spotrebitelé, u kterych tato ba- o podpofit cirkularitu. Co kon-

leni neodpovidaji jejich potfebam (\06 @\0 krétné podnikate?

a moznostem, a proto nabizime doﬂ & .

v nagem portfoliu rlzné for- O d\# ‘OA Gabnela,

méty baleni od jednoho ke- 0’ @ o Kobesova:

limku az po 8packy. 0’0@ A\* O‘l"\ Danone se rozhodné
& (\?\JQ aﬁ Qﬂ vniméa celosvétové jako

Svét baleni: “5 O\ﬂ @&\ JQ,“ aktivni aktér v oblasti zmény

Kdy pfichazi vhodny ® @ QjO(\ *\\ péstovani a vyroby potravin

¢as pro zménu nebo \Qf\ \Q& QO\ pro zachovani zdravi nasi planety.

redesign obalu? A jsou %QJ% \bo Ostatné je to soucast nasi vize ,One

ve vasem portfoliu znacky, @d Planet. One Health”. Co se tyce specificky

u nichZz ménite obaly ¢astéji?

Gabriela Kobesova:

DAvodd pro redesign obalu mize byt celd

fada. Nékdy se stane, Ze se design dlouho ne-
meénil a je jiz nemoderni, jindy chceme zlepsit
recyklovatelnost, zaZitek z konzumace vyrobku
nebo chceme zménit positioning znacky. Impulz
mUze pfijit jak z lokaIni, tak z globalni Grovné&. Na
globalnich znackach jsou samozrejmé moznosti
lokéInikreativity ponékud omezené. Ale v Cesku
mame i silné mistni znacky typu Kostici. Celkové
bych nerekla, Ze jsou n&jaké znacky, na nichz
dmysiné ménime obaly Castéji nez na jinych.

Svét baleni:
Pokud pristoupite k obméné obalu, jedna se
spiSe o evolucni, nebo revoluéni krok?

Gabriela Kobesova:

KdyZz ménime obal, zpravi-

dla se snazime zachovavat
kontinuitu znacky. Vime, které

prvky obalu jsou charakte-

ristické a unikatni pro dany

brand, a béhem procesu re-
designu se je snazime zachovat,
eventualné modernizovat. Je dd-
leZité pFizplsobovat vzhled znacky
ménicimu se svétu, ale zaroven
chceme, aby na$ zakaznik svij pro-
dukt nasel na regélu na prvni pohled.
Aktualné nase vyrobky v celé Evropé
prochazeji pomérné zasadnimi obalo-
vymi inovacemi, které sméruji k jejich
pIné cirkularité.

Svét baleni:

Pro znacku Activia jste si vloni nechali
vyrobit personalizované obaly s pro-
dukty pro zaslani influencerim. Sekun-
darni obal vznikl za pomoci digitalniho
tisku a laserového vyseku. Jaké moznosti
vidite ve vyuziti digitalnich technologii
v sériové vyrobé?

Gabriela Kobesova:

Digitalni tisk v sériové vyrobé jsme zatim vy-
uzili pouze v zahrani&i a vzdy to bylo z dGvodu
aktivace znacek, napfiklad Actimel ve Francii

obald, tak jsme globain& a v nékterych zemich
i lokalné soucasti Plastic Pact Ellen Mac Arthur
Foundation. Zaroven jsme v roce 2018 publi-
kovali nasi obalovou politiku s ambiciéznimi cili
pro transformaci Danone smérem k cirkularni
ekonomice obald. Pfesnégji feceno, nas pristup
je troji: Za prvé do roku 2025 bude sto procent
nasich oball znovu pouzitelnych, recyklova-
telnych nebo kompostovatelnych. To zahrnuje
napriklad postupné vyrazovani polystyrenu
v Evropé do roku 2024 a na celém svété do
roku 2025 nebo postupné vyrazovani PVC po
celém svété do roku 2021. Za druhé podpo-
rujeme rozvoj infrastruktury pro sbér odpadu
a vzdé&lavani spotiebitell v oblasti recyklace.
A za treti zvySujeme mnozstvi recyklovaného
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plastu a bioplastu pouZitého v nasich obalech
s cilem dosdhnout prdmérné 50 procent recy-
klovaného materialu pro v8echny nase obaly
a plastové obaly do roku 2025.

Svét baleni:
Tyka se to vée i Ceské republiky?

Gabriela Kobesova:

Ano.V Cesku nyninapfiklad velmi aktivné komu-
nikujeme s Eko-komem a recyklaénimi firmami,
protoze ndm jde o to, aby nase obaly nebyly re-
cyklovatelné jen teoreticky, ale aby se skute¢né
v praxi recyklovaly.

Svét baleni:
Lisi se globalni strategie udrzitelnosti od cill
pro jednotlivé trhy nebo klastry zemi?

Gabriela Kobesova:

Globalni zavazky jsou o néco striktnéjsi pro Ev-
ropu a specificky pro divizi vod, coz je pocho-
pitelné z povahy této kategorie. Déle je pak na
rozhodnuti toho daného statu, zda si chce cile
zpfisnit. MOZe tak byt z dGvodu odliného lo-
kéIniho kontextu nebo tfeba kvli tlaku fetézcd.
V Cesku mame strategii udrzitelnosti, ktera vy-
chéazi z naseho globéalniho rdmce, ale zaroven
plné zohledruje Ceska specifika a nase mistni
iniciativy.

Svét baleni:

Plastje pro trh s mlékarenskymi produkty sou-
Casnosti tézko nahraditelny. Zaroven se proti
nému zvedI silny odpor ze strany ¢asti spotie-
bitell. SnazZite se jim vysvétlovat benefity to-
hoto materidlu, nebo spi$e hledate nahradni
reSeni?

Gabriela Kobesova:

Snazime se naSe produkty postupné
transformovat do cirkuldrnich
obald, jako je PET, respektive
rPET. Testujeme i rdzné jiné al-
ternativy, jako jsou sklenéné
nebo papirové obaly, a také
experimentujeme s prodejem
do vlastniho obalu. Vétsina na-
$eho portfolia ale inadale zlstane
v plastu. Proto se spotiebitele sna-
zime vzdélavat a zaroven pracovat
s lok&Inim ekosystémem recyklatord,
ERP organizaci - v Cesku s Eko-kom —
a potencialnich up-cyclerd, tedy firem,
které dokazou jiz pouzité obaly vyuzit
znovu. Cilem je, abychom aktivné pfi-
spéli k navySeni redIné miry recyklace

a znovuvyuziti v jednotlivych zemich.

Svét baleni:

Na konci roku znacka Alpro spadajici do
skupiny Danone predstavila lahve z pade-
satiprocentniho rPET. Pro¢ jste nepouzili
stoprocentni?

Gabriela Kobesova:
U vyrobkd, jako jsou trvanlivé rostlinné na-
poje, je nutné, aby obal obsahoval bariéru
proti praniku kysliku, ktery plsobi negativné
na kvalitu vyrobku. Neni tudiz bohuzel mozné
dostat se na sto procent rPET jako tfeba u mi-
nerélnich vod.

Svét baleni:
PUsobi rPET néjaké problémy ve vyrobé?

Gabriela Kobesova:

Pokud pouZzivdme rPET na takzvanych FFS
linkach, kde se obal formuje z félie az na plnici
lince, samoziejmé se musi zménit nastaveni
linky. To je ale v porovnani se zménou materi-
alu z polystyrenu na PET v podstaté marginalni
Uprava. Transformace z nerecyklovatelného
polystyrenového kelimku na recyklovatelny PET
kelimek je momentalné nase klicova vyzva. Na-
sledné pfidavanirPET jiz nenitak slozité.

Za jediné negativum mdzeme povazovat to, ze
kelimek s pridavkem rPET neni Uplné dokonale
transparentni a mze obsahovat drobné necis-
toty. Na druhou stranu se zd3, Ze tento drobny
defekt spotfebiteldm nevadi a vétdinou ho
vlbec nefesi.

Svét baleni:
Jak se stavite k moznosti vyuzivani dalSich
druh( recyklovanych plast( v obalech?

Gabriela Kobesova:

Momentélné nejdostupnéjsi recyklovany
plast vhodny pro baleni potravin predstavuje
rPET, a to jak z pohledu dostupnosti, tak z po-
hledu ceny. Ziskani recyklovaného polyety-
lenu s vysokou hustotou nebo polypropylenu
v potravinarské kvalité vyZzaduje na rozdil od
rPET chemickou recyklaci, kterd zatim neni
dostate¢né rozvinuta. Ve stfednédobém hori-
zontu proto sédzime na rPET, jelikoz jde o jediny
recyklovany plast, ktery ndm umoznidosahnout
cirkularity. V dlouhodobém horizontu se pak sa-
mozrejmé zabyvame i dal$imi moznostmi.

Svét baleni:
Jaké pokroky jste ucinili v oblasti monomate-
ridlovych obalovych reseni?

Gabriela Kobesova:
V této oblasti se soustfedime na
formét kapsicek a ndpojovych kar-
tond. Zaroven ale délédmeirychlé a jed-
noduché zmeény, jako napfiklad odstranéni
sleevl z polypropylenovych kelimkd, coz po-
stupné probiha na celém portfoliu, nebo treba
zavadime perforaci sleevl na lahvickach.

Svét baleni:
Vidite na trhu néjaké dalsi zajimavé trendy?

Gabriela Kobesova:

Zajimavych trendd vidim kolem sebe mnoho
- od papirovych lahvi a kelimk( recyklovatel-
nych v papirovém streamu pres obaly, které se
daji snist, az po prodej potravin bez obalu. Kli-
¢ové podle mé je identifikovat ty inovace, které
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budou opravdu
cirkularniazarover

je vétsinova Cast spo-
le¢nosti bude schopna
a ochotna zaradit do svého
Zivota.

Svét baleni:
Chystate pro letosni rok obalové
novinky?

Gabriela Kobesova:

Zminila bych aktudlni novinku Danone
jogurt, kterym vyrobu této nejtradi¢néjsi
znacky jogurt(l na svété vracime do Ceska.
Obal tohoto vyrobku je plné recyklovatelny
off-set PP kelimek. A protoZe edukaci spotre-
biteld vniméame jako zasadni dkol, na kelimku je
umisténa i vyzva, aby lidé recyklovali, a QR kéd,
ktery spotrebitele vede pfimo na praktické rady
spotiebitellim, jak nakladat s obaly a spréavné
tridit. Dalsim krokem bude pak edukace spotre-
biteld a vyuziti nutriéniho ukazatele Nutriscore
na obalech nasich vyrobkd, kterym chceme
spotfebiteldm usnadnit orientaci v rémci
spravné vyzivy. Jinak chystdme i dal$i produk-
tové novinky a obalové inovace, které pUjdou
obdobnym smérem k vétsi cirkularité a trans-
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