Nezustat jen
Nnnedou krabici

E-commerce je dlouhodobé rostoucisegment aviivem soucasné sloZité situace tento rast ddle

akceleruje. Oproti lorisku v e-shopech nakupuje mnohem vice zakaznikG a meziroéni nardst
obratu se nejspis priblizi 25 %. ,Provozovatelé internetovych obchodd prosli téZzkou zkouskou
uz najare, mimo sve standardneé nejsilnéjsi obdobi Vanoc, a diky tomu jsou pro letosni vrchol
sezony pripravenilépe nez v minulosti,” podotyka Jan Kaprhdl, innovation & marketing manager

CZ spolecnosti Smurfit Kappa.

Zvysuje riist e-commerce poptavku
po obalovych resenich?

Poptéavka roste, a to nejen mnozstevni, ale i kvalitativni. Slo-
zité predvidatelny dodavatelsky fetézec je pro obal vyzvou,
jak s co nejnizsimi néklady ochrénit produkt, ale zarover ne-
zlstat jen ,hné&dou krabici”, kterd nekomunikuje a nepfinasi
zadnou pridanou hodnotu. Jak koncovému uzivateli, tak
i znacce. E-shopy jsou pod silnym tlakem a musi fesit

vice oblasti najednou.

Kieré to jsou?

Napfriklad nedostatek pracovni sily.
Online obchody investuji do auto-
matizace skladl a vychystavani,
stejné jako do baleni samot-
ného. Rychlejsi zabaleni
zésilky prinasi obrovské
Uspory. Automatické
balici stroje pomahaji
pri skladani bézné klopové
krabice, umé&ji ménit vysku
obalu podle produktd uvnitf,

a dokonce vyrobi obal na miru 3
presné podle balené objednavky. Pravé
automatizace predstavuje jednu z cest,

jak snizovat néaklady za vyplriovy material

nebo prepravovany vzduch. Zaroven jde o zod-
povédngjsipristup k prirode. Vedle ekonomiky pro-

vozu totiz ekologie a udrzitelnost hraji stale vétsi roli.
Timto smérem se vydavaji samotné e-shopy, ale silngji
zaznivé tento pozadavek i od koncovych uzivateld.
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Jak spotrebitele ovliviiuji skladbu
obalit a zpusob baleni e-shopii?

Zékaznik nechce v zasilce dostéavat baleny vzduch, jednora-
zovy plast nebo Spatné recyklovatelné polystyrenové vyplné.
Obal nemaé pfid&lavat praci, nybrz naopak. V rozsahlém pra-
zkumu The Financial Times a Smurfit Kappa vétsina respon-
dentd (56 %) odpovédéla, Ze sirada pfiplati, pokud bude obal
opravdu udrzitelny ve smyslu materialu. Tato moznost je do-
konce aktivné vyuzivana uz i v e-shopech v CR.

Témé&r tfi Stvrtiny zakaznikd také preferuji zasilku, pro jejiz
otevieni nepotrebuji Zadny néstroj jako ndz nebo ndzky.
Snadné otevirani musi byt provedeno chytre, aby bylo sou-

Casti obalu, ale zarover bylo natolik jasné, Zze bude opravdu
vyuzito. Pro kategorie jako obleceni nebo obuv zakaznici
preferuji moznost snadného vraceni, tedy jednoduchou re-
verznilogistiku. K tomu jsou ideédini pfedem aplikované lepici
pasky, kdy po rozbalenfi zasilky spotrebitel jen strhne kryci
vrstvu pasky, zalepi obal a odesle zpét do e-shopu.

Je pro e-shopy diilezita komunikace
pomoci obalu?

Nékteré znacky nebo jejich zakaznici sice ne-
chtgji, aby byly jejich zasilky identifikovatelné,
ale vétsSinovy trend je presné opacny.
Kromé vnéjsSiho brandingu mam na
mysli i ten, ktery je uvnitf obalu
a komunikuje az pfi rozbalovani.
V tu chvili znacka opravdu
posiluje loajalitu, protoze
unboxing je pfijemny

a pozitivni. Logo tvori
zéklad, mnohem lepsi je
ale aktivné néco sdélovat.
Napfiklad komunikovat udrzi-
telnost obalu, QR kédem navést
zékaznika na svdj web &i socialni sité
nebo podékovat za nakup. A pokud se
spréavné uchopi moznost obal néjak dru-

perforacemi), je mnohem vétsi pravdépodob-
nost, ze zakaznik objedna znovu.

/ hotné vyuzit (napfiklad zvolenou grafikou i

Kam bude smérovat baleni
v e-commerce’?

Kromé& pokradujiciho rlstu nas uréité ¢eké optimalizace
internich procesd a hledani inovativnich fedeni. Tedy jak
ziskat zakaznika nabidkou sluzeb, servisu a pfistupu, a sou-
¢asné byt nékladoveé efektivni. Stéale vétsi vahu budou mit
IT, analyzy nebo vypocty. UZ nyni je mozné si nechat rede-
signovat obalové portfolio na zékladé sbéru dat o odesila-
nych zasilkach.

E-commerce se stéle a velmirychle rozviji. V porovnanis tra-
di¢nimi vyrobci, ktefi uz desitky let zaméstnavaji obalové
techniky, je pro e-shopy vyvoj obalu Uplné nova disciplina.
Osobné se domnivam, Ze obaly z papiru jsou pro né tou nej-
vhodnéjsivolbou.
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