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Jan Vavrik

Amazon

s osobnostmi prumyslu

Obrovské objemy zasilek a vraceneho zbozi v e-commerce vyzaduji

nejen ddkladnou logistiku a organizaci prdce, ale také soustavné

hleddnidspor. Imensizlepseniv pfipadé globdlnich e-shopl zna-

mend znacné snizeni ndkladd. Spolec¢nost Amazon vyuziva

pri baleni algoritmus, diky némuz se behem nékolika let
podarilo zasadné snizit objem obaloveho materialu.
,Zredukovalijsme pouzitikrabic o 32 procent,” Fika

Jan Vavrik, senior operations manager dobro-

vizského centra spolecnosti Amazon.
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Svét baleni:
Blizi se vanoc¢ni obdobi, které pro e-commerce

predstavuje nejsilngjsi ¢ast roku. Jak jste se na
né&j pFipravovali v pribé&hu uplynulych mésict?

Jan Vavrik:

Ve skute¢nosti se na Vanoce pfipravujeme po
cely rok. BEhem jednoho kalendarniho roku
méa Amazon dva peaky neboli Spicky. Jedna pfi-
chaziv Iété, nazyva se tyden Prime, tedy tyden
slev, a potom mame Spicku druhou, tu vanocni.
Konkrétné v nasem ceském distribuénim centru
se mnozstvi pfijimaného a expedovaného zbozi
témeér zdvojnasobi. V dobé vanodni Spicky vy-
tvafime pfiblizné tfi tisice novych sezonnich
pracovnich mist. Aby lidé byli motivovani, musi
rozumét tomu, pro¢ konkrétni dkony délajiajaky
to ma cil a na jaky finalni vysledek se pfipravu-
jeme.

DuleZitou roli hraje strategické planovani v ho-
rizontu celého roku s granularitou tydnd. Na-
staveni dosazitelnych cild s ohledem na dopad
vlivu v8ech proménnych, jez do pléanu vstupuiji,
a pfipravenost je Uspésné preklenout je vyzva,
které Celime.

Svét baleni:

Byl letos vlbec patrny zlom v sezonnosti?
Nenastala hlavni sezona uz od za¢atku roku
s nastupem pandemie covid-19, kterd pfinesla
masivni zajem o e-commerce?

Jan Vavrik:

Vyskyt pandemie a jeji dopad na nasi produkci
byl zna¢ny. Diky velmi propracovanému sys-

tému predikce objednéavek jsme na narlst
v prvni poloviné roku okamzité zareagovali a zo-
hlednili jej v nasich kapacitnich planech. Klasic-
kou sezonnost jsme schopni regulovat rdznymi
mechanismy, a pravé kvili pandemii covidu-19

jsme letos presunuli Prime tyden az nafijen.

Svét baleni:
Jak jste se vyrovnavali s potiebou
naboru zaméstnanc( pfed véa-
noc¢ni sezonou, navic umoc-
nénou posunem Prime
tydne?

Jan Vavrik:

Mé&me velmi struk-
turovany systém pfi-
jimani lidi. Z&sadou je
efektivné zvladnuty nabor

a nasledné predevsim vlastni
vedenizaméstnancd na pracovisti.
QOd prvniho dne nastupu poskytujeme
kaZzdému noveé prichozimu zaméstnanci
koucovaniaodborné zaskoleninanase pra-
covni procesy. Kazdy zaméstnanec ma svého
vedouciho tymu a manazera, ktery je s nimi na
jejich pracovisti nebo na pracovni stanici. Tito
lidé nejsou schovani nékde v kanceléri, ale jsou 5@ 6(\@ &
aktivni soucasti tymu na pracovisti. Diky tomu (\*
mUZeme se vdemi zamé&stnanci komunikovat
jesté efektivnéji. <(\® e

Jako spolecnost jed-
nak hledame nejvhodnéjsi
obalova reseni, vedle toho je
podrobujeme testovani a také
) vZdy pred uvedenim produktu
M zchaela Vv inovovaném obalu resime, zda
Franekova nové feseni na daném trhu je
generd Ini feditelka lepsivariantou predchoziho obalu
pro CR a SR,

¢inaopak
Unilever

Svét baleni: <&
Amazon operuje s konceptem Frustration- 0 \\?J
-Free Packaging. Co to znamena a jak se tento ¢ S
koncept vyviji? o







us

Jan Vavrik:

Od roku 2015 umoznily iniciativy v oblasti udr-
Zitelnosti tykajici se obald, v&etné programu
Frustration-Free Packaging, eliminovat vice nez
880 000 tun obalovych materiald. To odpovida
1,5 miliardy prfepravnich krabic. Tento program
umoznuje prepravu zboZi ve snadno otevira-
telnych, recyklovatelnych obalech a prepravu
produktd v jejich vlastnich obalech bez dalich
prepravnich krabic. Od roku 2020 se diky FFP
programu snizila hmotnost obalovych mate-
rialdina zasilku 0 33 procent. Dnes je v programu
Amazon FFP k dispozici vice nez dva miliony
produktd a nadale inspirujeme tisice prodejcl
po celém svétg, aby upravili své obaly tak, aby
odpovidaly témto standarddm.

Svét baleni:

Nakladéate s velkym poétem artiklQ, které maji

rdzné rozméry, tvar i hmotnost. Kolik druh(
pouzivate a nakolik jsou véestranné?

Jan Vavrik:

Pouzivame algoritmus pro urcenf
idediniho druhu a velikosti kar-
tondze, ktery presné ukazuje,

do ¢eho danou objednévku
zabalit. Operator nemusi
zkoumat a zkouSet,

jaké krabice nebo
obal je na dané
zbozi nej-
lepsi, sys-
tém mu
séam

urci, jakou velikost pou-
zit. Dokonce vymérii délku
pasky, kterou krabici prelepi.

Tento algoritmus se méni na
zékladé strojového uceni a diky
tomu jsme byli v prlib&hu nékolika let
schopni zredukovat pouZiti krabic o 32
procent.

Svét baleni:

Jak konstrukce a material obalu ovliviiuje toky
v ramci fullfilment centra nebo dodavatel-
ského retézce?

Jan Vavrik:

Zakladnim kritériem z hlediska dodavatelského
fetézce je velikost jednotky prodavaného zbozi
a jeho bezpecnost. Jakozto firma, pro kterou
je bezpe€nost zaméstnancd na prvnim misté,
diverzifikujeme distribu¢ni centra tak, aby
procesy s rznymi druhy zboZi byly v souladu
se striktnimi predpisy bezpecnosti prace, er-
gonomie a podobné. Velké zboZzi, jako tfeba
televize, putuji z jiného, k tomu technicky
uzplsobeného distribuéniho centra nez
standardni druhy zboZi, jez posilame

z ,obratkovéjsich” distribu¢nich

center. ZboZi, jez spadéa do ka- A

tegorie nebezpelné, jez je
jasné definované jako ob-
sahujici latky nebo ma-
teridly, které mohou
pfiprepraveé, skla-
dovani nebo
manipulaci

predsta-

riziko pro
zdravi, bez-
pecnost, majetek
nebo zivotni prostred;,

protoZze obsahuji hoflavé,
tlakové, ziravé nebo jinak Skod-
livé latky, skladujeme a posildme ze
specializovanych center k tomu pfizpQ-
sobenych.

Svét baleni:

Mnohé e-shopy se na baleni pro koncového
zakaznika divaji vice jako na transportni obal.
MUze mit podle vas obal vice marketingovou
funkci?

Jan Vavrik:

PFistupujeme k baleni produktd odlisn&. Na
rozdil od tradi¢nich maloobchodnich obald
produkty, které zakaznici nakupuji on-

line, nevyZaduji poutavé obaly, jeZ se
pouzivaji k vystavovani produktd
na pultech obchodd. Zakaznici,
ktefinakupujionline, nenaku-

puji na zakladé obalu, ale

na zékladé hodnocenf
arecenzi. Primarnim

- Ucelem oball je
v nasem pfi-
padé zajis-
tit, aby
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byly vyrobky
z&kaznik( bez-
pecné doruceny
az do konec¢ného
mista uréeni.

Svét baleni:
Spotrebitelé i vyrobci dnes da-
leko vice hledina obaly prizmatem
udrzitelnosti. Preferovana je napfi-
klad Gspora materialu. Dostava se tento
pozadavek do kolize s primarni potfebou
ochranit produkt, a to véetné narocné cesty
logistickymi a distribuénimi systémy?

Jan Vavrik:

V rémci programu FFP spolupracujeme s celou
fadou vyrobcl. Nadim programem se inspiro-
vala napriklad spole¢nost Philips - novy design
holiciho strojku Norelco OneBlade mé nynio 80
procent mensiobjem baleniaje plné recyklova-
telny. Diky takovym spolupracim prodejci v Ev-
ropské unii odstranili 120 000 tun obalového
materidlu, to je ekvivalent 176 miliond krabic.
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Svét baleni:
Velké téma v e-com-
merce predstavuje zpétna
logistika. Tomu se pFizpUsobuji
také obaly. Jak jsou vtomto sméru
vybaveny vase obaly?

Jan Vavrik:

Ano, zpétna logistika je soucasti nasich ope-
raci. V Bratislavé méme nejvétsi centrum de-
dikované vyhradné na zpétnou logistiku zboZi.
V blizké spolupraci s nasi budovou v Dobrovizi
spole&né zpracovavame nejvétsi podil téchto
objednavek v Evropé a jsme vzorem pro nové
vznikajici budovy. Veskeré zbozi je pfitom

mozno vrétit v obalu, v némz bylo ode-
slano zékaznikovi.

Svét baleni:
Jakym smérem se podle

l
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5 ’ O (\o vas budou vyvijet trendy
Svét baleni: @&' & v oblasti dorugovani
Nakolik vypoustite z baleni plas- AN 606 a packagingu?
tové sacky nebo polystyre- p 6\& <& .
novou ¢i polyuretanovou (J)Q\/]’ @ @ Jan Vavrik:
fixaci? O N 8&\ Hlavnim trendem z0sté&vé rychlost

&) O& \Q}‘ doruceni. Zkracovani doby zpracovani,
Jan Vavrik: ! 66<\ 66& doruceni zasilky a zefektivnéni logistiky
Neustéle inovujeme a vy- é@ na adresu dodani. Snahou je vzdy konsoli-

myslime nové zpdsoby, jak

snizit dopad naseho podnikénina
Zivotni prostredi. To zahrnuje zdroje
energie, jak dodavame zékaznikdimajak
balime jejich objednavky. Jako prvnisignatar Kli-
matického zavazku jsme odhodlani dosdhnout
cild Pafizské klimatické dohody o deset let dfive.
To znamen4, Ze do roku 2040 se staneme ob-
chodem s nulovou uhlikovou stopou. Kromé
vyznamnych investic do elektrickych dodavek
a solarni a vétrné energie se také aktivné vénu-
jeme omezovani a Uplné eliminaci obalovych
materiald. Od roku 2008 jsme prostfednictvim
nasich programa sniZili spotfebu vice nez jedné
miliardy krabic a také aktivné omezujeme pouzi-
vani plastovych oball vlivem plné recyklovatel-
nych alternativ.

dovat objednavku do jednoho baliku a poslat
zbozi k zékaznikovi v co nejkratSi dobé tim nej-
rychlejdim moznym zplsobem. Nase rostouci
distribuéni sit a polozky umisténé v rlznych
distribu¢nich centrech po celé Evropé nam k
tomu napomahaji.

Jak jsem jiz zmifoval, klademe velky ddraz na
udrzitelnost, ktera je stejné dllezita pro zakaz-
niky. Zavézali jsme se, Ze do roku 2040 budeme
karbonové neutrélni. Amazon je technologicka
firma a je lidrem inovaci v oblasti doru¢ovani
apackagingu. Jednim z GZasnych projektd, ktery
se momentalné testuje, jsou drony s podporou
alternativnich zdrojd energie s moznosti dor-
ucovat balicky do 30 minut. Méme se na co tésit.
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STEPA VAM _
RADA NAREZE
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Nabizime vyjimecné
sluzby v oblasti

presného, podélného

i pricného rezani, previ-
jeni, potisku a archovani.
Zpracovavame nejen
papir, ale i dalsi materialy,
jako folie i netkane textilie.

V/yrabime kancelarske
potreby, pokladni
kotoucky, obaly, hygienu,
skolni potreby

a mnoho dalsiho.

Navstivte nas na

www.stepa.cz
www.shop.stepa.cz






