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Svét baleni:

Deset let ma Unilever plan udrzitelného
rozvoje (USLP) zaméreny na udrzitelné
podnikani. Jaké jsou jeho dosavadni
vysledky?

Michaela

Franekova:

Plan udrzitelného roz-

voje Unileveru jsme

predstavili v roce

2010. Tehdy S$lo

svym rozsahem a za- ‘
méFenim o jedinecnou ‘
strategii udrzitelnosti spo-

lecnosti nasi velikosti. V dobég,

kdy vétSina firem nahlizela na
udrzitelnost a podnikanijako na dva
protiklady, jsme predstavili plan, ktery
je spojoval. Za uplynulou dekadu se nam
spoustu z nasich cild podafilo dotadhnout
do zdarného konce, nékterych jsme naopak
nedosahli.

Svét baleni:
Co se podafilo v oblasti energie, odpadl
aoball?

Michaela Franekova:
Zaznamenali jsme velky pokrok ve v8ech oblas-
tech, které mlzeme ovlivnit - napfiklad nade
tovarny generuji nulovy odpad. Na véech nasich
vyrobnich linkach jsme od roku 2010 sniZili spo-
tfebu vody témér o polovinu. Jsou také nyni ze
sta procent pohanény obnovitelnou elektrickou
energii. | diky tomu se ndm od roku 2008 po-
dafilo snizit emise CO, z vyroby o 65 procent.
AC poslednich 10 let nas byznys rostl, celkovy
dopad v oblasti odpadd jsme snizilio 32 procent
na spotrebitele.

Pokrogili jsme i v naSich zavazcich v oblasti
plastu a recyklovatelnosti nasich obald. SniZili
jsme absolutni pouziti plastu a zacali vice po-
uzivat recyklovany plast. Odstranili jsme PVC

z 99 procent, snazime se vyhnout pouzivani
kombinovanych plastl a pouZivat jednodugsi

materialy s cilem zvysit celkovou recyklovatel-
nost obald.
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Pfed deseti

lety jsme si dali

za cil zdvojnésobit
podil naSeho port-

folia, které splfiuje nej-
vyS8i vyzivova kritéria, a to

na 60 procent. V roce 2019

jsme dosahli 56 procent a jsme

na spravné cesté dosdhnout na-
Seho cile do konce tohoto roku. Nase

O

vyrobky z kategorie potravin nyni obsahuji

méné cukru, soli, nasycenych mastnych ky-
selin a energie — a stéle chutnaji skvéle.

QOd roku 2010 jsme zajistili, Ze vice nez 1,3 mi-
liardy lidi po celém svété zlepsilo své hygienické
podminky a zdravotni stav. Mnozstvi zemédél-
skych surovin, které ziskdvame udrzitelnym
zplsobem, vzrostlo od roku 2010 ze 14 na 62
procent. Pro vyrobu nasich potravin vyuzivdme
12 klicovych plodin a ty pochéazeji z 88 procent
z udrzitelnych zdroj. Letos jsme také dosahli
rovnosti v po&tu muzd a zen v manazerskych
pozicich.

Svét baleni:
Které véci se nepodafilo prosadit?

Michaela Franekova:

Zjistili jsme, Ze s ohledem na tempo zmén v ex-
ternim svété, které se zda byt kazdym rokem
rychlejsi, musime byt jesté flexibilngjsi. Uvédo-
mili jsme si napfiklad, Ze nase prace v oblasti
odpadu musi byt akcelerovéna a jesté silngji
zamérena na plasty, a proto jsme v roce 2017
zavedli nové zavazky, v roce 2019 néasledovaly
dalSiambicidézni cile v této oblasti.
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Podcenili jsme,

jak naroéné je po-

moci spotfebitellim
zménit jejich chovani.
Mezi nade cile v oblasti
sklenikovych plynG a vody
patfily ambice pomoci spotrebi-
teldm zménit zplsob, jakym napfi-

klad perou oble&eni nebo se sprchuji.
Uvédélijsme natrh Fadu vyrobkﬂl kterévy-
emise, ale nebylijsme schopni pfedstavit dosta-
tekinovacfi a iniciativ, abychom splnili nas cil.

VEtsi pokrok jsme také ocekavali v ob-
lasti udrzitelného ziskavani surovin,
kde jsmecililina100 procent. Také

jsme zjistili, Ze je nesmirné ob-

tizné méfit skute¢ny dopad L
mnoha nadich programa (\6\
na zlepSeni obzZivy
a posileni pfilezi- &
tostipro zeny.
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Svét baleni:
Co bude nésledovat po splnéni cild USLP?

Michaela Franekova:

Compass - nase nova, pIné integrovana firemnf
strategie stavina poslednich desetiletech USLP,
na jeho Uspésich, nelispésich a ziskanych zku-
Senostech. Stanovuje ndm cestu k realizaci
nasi vize byt lidrem v udrzitelném podnikani
na celém svété. Diky této synergické strategii
sahlejSinez kdykoli predtim. V rémci Compassu
zavedeme novy soubor zavazkd v oblasti udr-
Zitelnosti napfi¢ nasi spoleénosti a také pro
v8echny nase zna&ky. Tyto zavazky budou resit
klicové vyzvy nasi doby, jako jsou obaly a od-
pady, genderova rovnost, lidska prava a sprave-
dInost v&etné zmeény klimatu a socialniinkluze.

Svét baleni:

Jak konkrétné na kroky sméfujici k udrzitel-
nosti reaguji spotrebitelé v jednotlivych ev-
ropskych zemich? Nakolik se odliSuje pohled
JStarych” a ,novych” &lenskych statl a nakolik
se pripadné rozdily stiraji?

Michaela Franekova:

V dnes$ni dobé udrzZitelnost rezonuje napfic
v8emi zemémi Evropské unie, a to v politické,
neziskové i obchodni sféfe a samozrejmé na
drovni jednotlived. U starych &lenskych statd
je vidét vyrazny rozdil v tom, Ze na udrzitelnost
pohlizeji holisticky, a tak se o ni také diskutuje.
U novych statd jde spide o masmedialni diskuse
s negativnimi konotacemi. Je proto nejvyssi
Cas, aby se co nejvice setiel rozdil mezi obéma
skupinami. Nové zemé& mohou vyuzit tuto pfile-
Zitost a diky tomu preskocit urcité faze vyvoje
a pfistupu k udrzitelnosti.

Rozdil také pozoruji v pfistupu k potravindm.
Uvedu priklad na nasem portfoliu. Pro nasi
znacku Hellmann'’s je jiz 10 let dlleZity pFistup ke
zvitatim ajejich Zivotnim podminkam. Vejce jsou
pro Hellmann’s jednou ze zékladnich surovin. Do
nasich majonéz a tatarskych omacek vyuzivame
vejce z neklecového chovy, tedy halového nebo
volného. V Cesku se o tomto tématu teprve dis-
kutuje obecnég, zatimco jinde je to jiz standard.
Kromé toho se snazime vyuZzivat zejména sklo
a recyklovany plast a celkové snizovat mnozstvi
pouzitého plastu ve svych obalech, napfiklad
u kecupd. Loni jsme s Hellmann's spustili osvé-
tovou kampan bojujici proti plytvanipotravinami.

Svét baleni:

Evropska unie je silnym hrac¢em, pokud jde
o politiku udrzitelnosti. Z posledni doby pfi-
pomenme jen smérnice SUP a CEP. Podpo-
ruje Unilever kroky, které vyplyvaji z téchto
dokumentU?

Michaela Franekova:

Nase spole&nost podporuje Zelenou dohodu
pro Evropu a také ambicidézni plany v oblasti
nakladani s odpady a plasty, coz jde ruku
v ruce s podporou cirkularni ekonomiky. Sys-
témy EPR (rozsifenéd odpovédnost vyrobcl)
povazujeme za jeden z nejuéinnéjdich néstrojd,
jak stimulovat cirkulaci obald. Pro urychleni
pfechodu na skute¢né obé&hové hospodarstvi
jsou potrebné investice. Prostifedky shromaz-
déné prostrednictvim EPR a dalSich finan&nich
nastrojd by mély byt znovu investovany do udr-
Zeni cirkulace plast( i dalich materiald.

Svét baleni:
Unilever pouziva ter-
min udrzitelné znacky. Co b
to konkrétné znamena?

Michaela Franekova:

Oznaceni udrzitelné znac¢ky mohou

nést produkty, které stavi na silném en-
vironmentalnim nebo socidlnim poslani

a které pfispivaji k dosaZzeni ambici nasi spolec-
nosti snizit environmentalni stopu na polovinu
a zvysit nas pozitivni socialni dopad. Navic maji
nejen pozitivni dopad externg, ale také na nase
podnikdni. Udrzitelné znacky s poslanim se
v roce 2019 podilely na 78 procentech naseho
celkového rdstu.

Vedle zmifiované znacky Hellmann'’s je skvé-
lym prikladem udrzitelné znacky Dove, ktera
v Cesku i na Slovensku vybudovala silny Projekt
sebedlvéry Dove. Diky nému edukujeme mladé
dévcata a chlapce a jejich rodic¢e o zdravém
vnimani sebe sama, a to i prostfednictvim pro-
gramU na Skolach vedenych psychology. Vedle
toho znacka predstavila velmi ambiciézni z&-
vazek, a to pouzivat stoprocentné recyklované
PCR (post consumer recycled) lahve ve svém
portfoliu. Letos postupné prechazime na tyto
lahve u sprchovych geld i u nas.
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Svét baleni:
Jak se u jednotlivych
znacek nebo konkrétnich
produktl vyhodnocuje mira udrzi-
telnosti?

Michaela Franekova:

Zavisi na tom, zda jde o méfitelnost dopadu
kampani znacek s poslanim, kde vysledek mé-
fime pres pocet pozitivné ovlivnénych osob.
Environmentaini aspekty se vyhodnocuji kvan-
titativné, napfiklad mnoZstvim usetfeného
obalového materidlu, procentem zastoupenf
PCR v obalech, Usporami ve vyuzitych obje-
mech vody na vyrobu &i snizenim uhlikové
stopy béhem vyroby nebo prepravy produktu.
Vysledky kazdy rok zvefejriujeme v rdmci
naseho progresu v napliiovani nasi strategie
udrzitelnosti.

Svét baleni:

Dnes je k dispozici mnoho studii typu LCA
na rlzné typy produktl nebo oball. Jak
s konceptem nékladd Zivotniho cyklu pracuje
Unilever?

Michaela Franekova:

Nase vyrobky maji dopad na zivotni prostredi
v kazdé fazi svého Zivota - od ziskavani surovin
pres vyrobu, distribuci az po zpracovani pouzi-
tych obald. Pochopeni a Fizeni téchto dopadd
je zasadni pro dosazeni nasich ambici zlepSit
zdraviplanety. Hodnoceni Zivotniho cyklu (LCA)
je jednou z nékolika technik, které pouzivame,
abychom mohli porozumét dopadlm nasich
produktd na Zivotni prostfedi. Pouzivdame LCA
tfemi zpdsoby: v designu novych produktd,
pro hodnoceni existujicich produktd a ve vé-
deckotechnickém vyvoji. Znalosti a vysledky
z LCA ndm umoznuji porovnat nové a stavajici
produkty a méfit rozdily v jejich pfislusnych en-
vironmentalnich profilech. Tyto informace po-
mahaji vyvojardm produktd béhem inovaéniho
procesu a mohou byt pouzity ke komunikaci
environmentalnich vlastnosti nadich produktd
spotfebiteldm.

Svét baleni:

Dostéava se do protikladu udrzitelnost v oba-
lech a ekonomika spole¢nosti nebo jed-
notlivych znacek? Respektive pokud to lze,
uprednostni Unilever drazsi a ekologi¢téjsi
baleni pred levnéjsSim, méné ekologickym?

Michaela Franekova:
Rekla bych, Ze je to pll na pdl. Ekonomicky
aspekt souvisi s otdzkou rozsahu a drovné
rozvoje dané oblasti v jednotlivych zemich.
Je tedy vyzvou, nikoliv bariérou. Zacali jsme
malymi krdcky, s mensimi znackami nebo Fa-
dami. Postupné obalové inovace ¢i vylepSeni
s ohledem na nase zavazky predstavujeme
u v8ech nasich znacek. Jde o velmi dynamicky
proces.
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S o mnoho
—% cest, jak sla-
dit ekonomicky
a transformacéni
aspekt udrzitelnosti
oball. V neposledni

fadé je vyznamna edukace
spotrebitele. Pokud se nadm

totiz nepodafi zvysit povédomi a edukaci mezi
spotrebiteli, jak danouinovaci spravné pouzivat,
napfiklad v pfipadé koncentrovanéjsich pro-
duktd, mine se GCinkem. Navic je tfeba spojit
sily atuto vyzvu fesit napiic pramyslem. Nemélo
by jit o soutéz mezi jednotlivymi firmami, méli
bychom vsichni spolupracovat. Jen tak dosah-
neme celospolecenského fesen.

Svét baleni:

Jaké konkrétni kroky Unilever nedavno ucinil
pro zvyseni udrzitelnosti svych obalovych
reSeni?

Michaela Franekova:

Unilever je jiz na cesté ke spinéni svych stéa-
vajicich zavazkd zajistit, aby v8echny nase
plastové obaly byly do roku 2025 opakované
pouzitelné, recyklovatelné nebo kompostova-
telné a aby do roku 2025 bylo v nasich obalech

pouzito alespon 25 procent recyklovanych
plastd. Loni jsme se zavazali, ze do roku 2025
odstranime vice nez 100 000 tun plastovych
obald a sesbirdme a zpracujeme vice plasto-
vych obalC, nez prodame.

Transformujeme nas pifistup k plastovym oba-
IGm prostfednictvim nasi strategie Less, Better
& No Plastics. Tento rdmec, ktery jsme predsta-
vili v roce 2017, nastifiuje nas pristup k tomu, jak
dos&dhneme nasich zavazkd. Ridime se jim pfi
inovovaninasich produktd. Pili¥,,méné plastu” se
zaméruje na snizeni mnoZzstvi plastu v obalech,
které pouzivame. Pilit ,lepsi plast” cili na lepsi
recyklovatelnost naich vyrobkd a odstranéni
problematickych materiél( z obald. Stavitaké na
vétsim vyuziti recyklatu v obalech. A pilit ,zadny
plast” je o pouziti alternativnich materiald, jako
jehlinik, sklo, papir alepenka, pokud je to mozné,
a také o zavedeni inovativnich obchodnich
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modell, pod které spadaji doplfiovaci stanice
v obchodech, koncentrované vyrobky, které Ize
doma zfedit ve znovu naplnitelnych lahvich...
Tento posledni pili¥ je o nahrazovani plastd.

Svét baleni:
U kterych znadek mize spotfebitel vidét do-
pady vasi strategie?

Michaela Franekova:

Nékteré znacky jsou jiz nékolik let nabizeny na-
priklad v nejmensim mozném a nejtendim plas-
tovém obalu, jako je tomu u znacky Misa, jinde
postupné prevadime vétsinu portfoliado recyk-
lovatelnych a recyklovanych obalQ, napfiklad

obtizné&jsi je nahradit plastovy obal u potravin
a zmrzlin, a to kvdli zajisténi nejvy3si miry bez-
pecnosti potravin, a nasledné u dezinfek&nich
prostifedkd kvali vy38im technologickym néa-
rok@im na obalovy material. Samoziejmé dalsi
otéazkou k diskusi je, zda u nékterych typd pro-
duktl ma vibec smysl a lepsi environmentaini
dopad plastovy obal nahrazovat jinym mate-
ridlem a zda se nemame soustredit primarné
najeho recyklovatelnost.

Svét baleni:

dani nového materialu, nebo
spiSe modifikaci soucas-

populdrni znacku Dove. Letos jsme na Cesky & nych materiald? Formou
trh uvedli pIné recyklovatelnou Fadu zub- H%O 42 odlehcovani, designu,
) . . , ) NN e
nich past Signal Detox. Jinde hledame OQ\ ((\O N monomaterialovych
alternativni formaty produktg, tfeba \&- A& O a pIné& materialové recy-
koncentrovanéj$i verze nasich aﬁ (\9 & klovatelnych feSeni, redukci
o . R & Q QQJ iy .
produktu. Znacka Coccolinona o \((\ S potisténych ploch...
trh uvedla ultrakoncentro- 'Q,/l’ (\Q’ 06&
S avivé — ¢ & & Michaela Franekovis:
vané avivaze, diky kterym A ) ((\Q, ' d\Q ichaela I'ranekova:
se Setif plastovy obal, $Q’ O 60\ Pljde o kombinaci obou pfistupd. Ur-
voda i naroky na jejich ! O\O x9 Cit&, coz naznacuje i evropska legislativa,
Y . . \ o 0. Y . . .
prepravu. Na filozofii co O<\ pujde jednak o snizovani mnozstvi pouzitého

nejmensiho environmen-

télniho dopadu je vystavéna
nase nova znacka péce o télo Love
Beauty & Planet nebo znacka péce
o domécnost Seventh Generation.

Svét baleni:
Jaké druhy oball je nejobtiznéjsi nahradit eko-
logicky pfijatelnéjsi formou?

Michaela Franekova:

Nas jako globaini spole¢nost nejvice omezuji
rozdilné systémy recyklace v jednotlivych ze-
mich, na nékterych trzich dokonce chybéji. Nej-
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materialu a odklon od kompozitnich materiald.
Na druhé strané pUjde o hledani novych Fedeni
a posilovani cirkularni ekonomiky s plastovymi
ajinymi obalovymi materialy.

Svét baleni:

Naznadilajste vasi strategii vi&i plastu. Mnoho
spotiebitel( dnes zcela odmité plasty, pfitom
plast je zdsadni obalovy material.

Michaela Franekova:

Plast je uziteCnym materidlem a v ekonomice
ma své nezastupitelné misto - je lehky, kvalitni,
levny, bezpelny, prakticky a v zdsadé recyklo-
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vatelny. Navic jde také o jeden z nejvhodné;j-
ich materiald na pfepravu a v neposledni mitfe
ma vyznamné vlastnosti s ohledem na hygienu
a bezpe&nost vyrobkd. Plast je skvély materiél,
problém je, aby nekoncil v pfirodé. Je tedy ne-
zbytné pohlizet na jeho efektivni vyuzivani's co
nejmensim dopadem na Zivotni prostredi.

Nase spole¢nost se snazijednak snizit vyuzivani
Lvirgin® plastu, déle také chceme pomoci vybu-
dovat uzavifenou smycku, ve které je na plas-
tovy odpad pohlizeno jako na surovinu. Proto
se snazime v rdmci nasi strategie Less, Better &
No Plastic v naSem portfoliu vice vyuzivat recyk-
lovany a recyklovatelny plast, nahrazovat plast
tam, kde to dava smysl, a snizovat mnozstvi vy-
uzivaného plastu, napfiklad pouzitim opétovné
plnitelnych oball & koncentrovangjdich verzi
produktd.

Svét baleni:

Vnimate ,slepé ulicky” nékterych obalovych
materiala? At uz z pohledu, Ze je spotiebitelé
nechtéji, nebo naopak se u takzvanych ekolo-
gickych oball po pér letech ukézaly né&které
problematické stranky - napftiklad u oxode-
gradabilnich plast(?

Michaela Franekova:

Jako spolednost, kterd aktivné oblast plastd
adresuje a plsobi témé&r po celém svété, jsme
slepé vyvojové cesty také zakusili. Myslim, Ze to
k procesu hledani nejlepsich feseni a neusta-
|€ého inovovani patfi. Kazdy se v této oblasti uc¢i
akazdy urcité touzipo tom, aby nasel to nejlepsi
feSeni. Zde je tfeba dodat, Ze mé moc tési, ze
tato oblast spojuje cely sektor, jde o spolec¢né
hledani cesty z naduzivani plastd a jinych oba-
lovych materiél&_.'
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Jak Unilever pfistupuje k materialové recyklaci?

2=EET Jak testovat obaly z hlediska LCA? Ve se dozvite
e [m] vkompletnim rozhovorunawebu svetbaleni.cz.
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