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Granko jasné dominuje sve kategorii. Jeho vyrobce, firma Nestlé, se znacku

nyni rozhod! posunout i do kategorie ochucenych milécnych ndpojd.
,Prirozsireni produktové rady je tfeba dodrzet identitu znacky, typické
tvary, barvy, styly &ipouzité fonty, “fika o pripravé obalu Eva Rybova,

senior brand manaZerka pro ndpoje Nestlé Cesko a Slovensko.
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Svét baleni:

Obaly hraji tradi¢né vyznamnou roli v mar-
ketingu FMCG spoleénosti. Jak pod-
statné jsou obaly pro mlé¢né napoje

a kavu spole¢nosti Nestlé?

Eva Rybova:

Velmi podstatné, jelikoz
kromé ochranné funkce je
jejich zékladnim Ukolem od- ‘
liSit nase vyrobky na regalu od ‘
konkurence, informovat o bene-

fitech produktu a zaujmout spotre-

bitele. Z tohoto pohledu ndm pomahaji
vytvaret konkurenénivyhodu natrhua pod-
poruji prode;j.

Svét baleni:

V kvétnu jste predstavili novinku v kategorii
hotovych mlé&nych napojl, Kakaové mléko
Granko. MUzZete pfibliZit, jakou jste méli stra-
tegii pfi uvedeni vyrobku na trh?

Eva Rybova:

Uvédomujeme si, Ze doba je rychlg, spotrebi-
telé jsou stéle vice v pohybu a ne vzdy dokazou
rychle uspokojit hlad nebo zizen. Nasim cilem
bylo poskytnout spotfebiteli nejlepsi kakaové
mléko na trhu ve stéle zddané&j$im modernim
formatu vhodném na cesty. Granko je dlou-
hodobé nejoblibengjsi kakao v Cesku i na Slo-
vensku, stabilné dosahuje 90% podilu ve své
kategorii. Tato novinka zna¢ku Granko rozsifuje
do dalsi kategorie — ochucenych mlécnych na-
pojl - a je vyznamnou inovaci hned z n&kolika
pohledd.

Svét baleni:
V jakém smyslu?

Eva Rybova:
Dokéazali jsme zachovat lehkou lahodnou chut
pFi minimalnim mnoZstvi pfidanych cukrl, za

coz jsme ziskali i ocenéni

Potravinarské komory Ceské

republiky a diky oSetfeni UHT

a praktickému formatu dokaze

Granko nyni doplnit svacinku i mensich

déti takrka pri kazdé pfilezitosti, at uz ve
Skole, po skole nebo na vyleté.

Svét baleni:

Mléko navazuje pravé na zndmou znacku
Granko. Které prvky byly z pohledu marketingu
ddlezité pro komunikaci na obalu?

Eva Rybova:

Jednalo se o rozsiteni produktové fady, kdy je 0’0\
treba dbat na nékolik zakladnich pravidel tak, & » O@\
aby byla dodrzena identita znacky. Nejde jen J\@\ \O* ° \\“
o logo, ale i typické tvary, barvy, styly &i po- , \O@ O\X\F o OQO
uzité fonty, které je spotrebitel zvykly o7 L@ &(O (-\\\e
u znacky rozeznavat. Pak samozrejmé e} \(\@ NS 5\\)
musite dbat na pfizplsobenipotie- RO Q O\O 2 o
bam nakupujicimu a koncovému ) ) %\0 A o
spotrebiteli. . \6(0 &O@
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Svét baleni: N 0@50

Mlzete pfiblizit, jakym zplsobem a jak
dlouho vznikal novy obal?

Eva Rybova:

Obal vznikal asi pdl roku a zohledfuje
vysledky hned né&kolika vyzkumd, které byly za-
méfené na poznani nové kategorie a obalové
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strategie budoucich konkurent(, na aktualni
vnimani a rozpoznatelnost znacky Granko a na
manipulaci &i pouZitelnost rlznych formatd
oball rznymi vékovymi skupinami spotfebi-
telQ. Materiél a kone&ny typ obalu pak vychézej
z moznosti dodavatel( spliujicich podminky
planovani produkce, vyroby, logistiky a sklado-
vania pfisnakritéria pro kontakt s danou potravi-
nou a garanci minimalnipozadované Cerstvosti.

Svét baleni:

V jisté fazi pomize mnoha produktiim re-
design obalu. Kdy se rozhodujete pro zménu
obalu nebo celé obalové strategie?

Eva Rybova:

Zmény obald jsou v FMCG témé&f na dennim
poradku. Mohou za to externi i interni faktory.
Jednoduché zmény je tfeba provést pfi kazdé
zmeéné legislativy nebo internich pravidel ozna-
¢ovani, eventudlné pfi potfebé upozornit

na néjaky benefit produktu. To vée by

se mélo dit konzistentni formou tak,
aby byl zachovan celkovy dojem

z obalu a zaroven spotrebitel
jasné porozumeél dané in-
formaci. To bohuzel neni
vzdy dodrzeno, coz

pak mlze byt jed-
nim z dbvodd
prokompletni
redesign.

Svét baleni:
Které dal$i dGvody rozhodu;ji?

Eva Rybova:

Dal3im mUze byt tieba vyrazné odlideni se od
konkurence, zména pozice znacky, trendu gi
momentu spotfeby.V neposlednifadé pak mate
rlzné akéni obaly limitovanych edic, které jsou
vice ¢i méné odlisné od standardniho portfolia,
silné znacky si mohou dovolit také samotné ex-
kluzivni designové edice. V pfipadé Granka byla
dokonce limitovana designovéa obalovéa edice
soucastiredesignu celého portfolia.

Svét baleni:

Jak &asto a jakym zplsobem testujete dopad
oballl vasich vyrobk( a POS/POP materiall na
spotiebitele?

Eva Rybova:
Z marketingového pohledu testujeme u vét-
Sich zmén vzdy koncept, libivost, rozpoznatel-
nost a porozumeéni novému obalu cilovou
skupinou. V souladu s platnym zdkonem
oobalechjako spolecnost hlasime aevi-
dujeme v8echny obaly v&etné trans-
portnich. Za bezpecnost a kvalitu
nédm ruci smluvni dodavatelé
oball a chovani béhem
manipulace ovérujeme
pomoci transport-
nich testQ a pravi-
delného auditu
kvality pro-

duktd.

Svét baleni:
SlysSi spotfebitelé na
obalové vychytavky, jako
jsou opakované uzaviratelné
obaly, sekundarni vyuziti obal(
¢i komunikaéni prvky (QR, NFC)
atd.?

Eva Rybova:

V minulosti je vnimali jako inovativni

prvky, dnes je spiSe oCekavaji od vy-
robcd jako samoziejmost. Opa-
kované uzaviratelné obaly jsou
kvalitativni parametry

vyuziti obald, napf.
plechovych déz,
pfedstavuje
dodatec-
nou pfi-
danou

pohodiné a pfimérené chrani

produktd, sekundarni

hodnotu pro spotfebitele. Domnivam se ale, Ze
by vyrobci méli byt zodpovédni a brat v Gvahu
celkové mnozstvi oball, které se dnes do spo-
le¢nosti dostava a co se s nimi nasledné déje.
Digitalni komunikaéni prvky na vyrobcich maji
jen okrajovy vyznam, jelikoz je zatim vétSina
spotfebiteld nevyuZiva a informace o produktu
ziské&vé jinym zplsobem - primarné z textd na
etiketach.

Svét baleni:

Vlivem novych legislativnich pozadavk( sou-
visejicich s ochranou klimatu se v posledni
dobé zacina experimentovat a hledaji se nové
postupy. Zmirime napfiklad omezovanijedno-
razovych plastd. Jak aktivni je v tomto ohledu
Nestlé?

Eva Rybova:

Omezovani plastového odpadu je pro Nestlé
prioritnim tématem. Verejné jsme se zavazali,
Ze do roku 2025 budou vSechny nase obaly re-
cyklovatelné nebo znovu pouZitelné, aby zadny
z nich nemusel skoncit na sklddce nebo odho-
zen. Postupné za¢indme pouzivat alternativni
obaly, napf. nedavno Nestlé jako prvni spolec-
nost na svété zacala balit snack ty¢inky YES! do
papirového, piné recyklovatelného obalu na vy-
sokorychlostni balici lince, otevreli jsme vlastni
Nestlé institut pro vyvoj obald, zvy$ujeme podil
recyklovaného PET v nasich obalech a celkové
snizujeme spotiebu plastovych balicich mate-
riald.

Svét baleni:
Napfiklad ndpojové bréka z riznych material(
jsou predmétem diskuse mezi spotrebiteli.




Kterym smérem se podle vas bude ubirat
vyvoj v hledaniudrzitelnych obalovych feseni?

Eva Rybova:

Zde vznikl zajimavy paradox. Totiz i dosud po-

uzivana plastova brcka jsou vétsSinou plné
recyklovatelnd, jen jsme jako vyrobce nedosta-

te&né komunikovali, jak s nimi zachazet po spo-

tfebé produktu. Granko na moznost recyklace

upozornuje na svych strankdch i na varianté

obalu kakaového mléka se vénuje dopadu na Q&
Zivotni prostfedi. Vyvoj udrzitelnych oball 09@ .
jiz firmy naznacily — hlavnimi trendy jsou 61* O&)@\' .
recyklovatelnost, opakované pouziti,

alternativni materidly a méné oba-

lového materidlu.

Svét baleni:

Vidite néjaké dalsi zajimavé
trendy, které souviseji s marketin-
gem, FMCG a obaly?

Eva Rybova:

Zajimavym pokusem je bezobalovy
prodej zbozi. Nestlé ho také pilotné
zkousi. Jednim z prikladd je kéva, kde vy-
uzivdme specialni davkovace, které nasypou
kavu spotfebiteldm do jejich viastnich nadob.

inzerce
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